POLITYKA PRYWATNOSCI
PROMOCJEKARCHER.PL

1. DEFINICJE

11.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Administrator — Karcher Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie (31-
346) przy ul. Stawowej 138-140, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000113551, NIP: 6770070293, REGON:
35046810800000.

Dane osobowe - informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwejdo
zidentyfikowania poprzez jeden bad? kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych fizyczna,
fizjologiczng, genetyczna, psychiczna, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosé, w tym
IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za
posrednictwem plikéw cookie oraz innej podobnej technologii.

Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem
www.promocjekarcher.pl.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajagca Serwis lub korzystajgca z jednej albo kilku
ustug czy funkcjonalnosci Serwisu opisanych w Polityce.

Podmiot danych - osoba fizyczna, ktorej dotycza dane osobowe przetwarzane przez
Administratora.

2. PRZETWARZANIE DANYCH PRZEZ ADMINISTRATORA

21.

2.2,

23.

W zwiazku z prowadzona dziatalnosciag gospodarcza Administrator zbiera i przetwarza Dane
osobowe zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci z RODO, i
przewidzianymi w nich zasadami przetwarzania danych.

Administrator zapewnia przejrzystos¢ przetwarzania Danych osobowych, w szczegdlnosci
zawsze informuje o przetwarzaniu danych w momencie ich zbierania, w tym o celu i podstawie
prawnej przetwarzania (np. przy zbieraniu danych za pomoca formularzy zgtoszeniowych).
Administrator dba o to, aby dane byty zbierane tylko w zakresie niezbednym do realizacji
wskazanego celu i przetwarzane tylko przez okres, w jakim jest to niezbedne.

Przetwarzajagc Dane osobowe, Administrator zapewnia ich bezpieczenstwo i poufnosé oraz
dostep do informacji o przetwarzaniu osobom, ktérych dane dotycza. Gdyby pomimo
stosowanych srodkéw bezpieczenstwa doszto do naruszenia ochrony Danych osobowych (np.
»2wycieku” danych lub ich utraty), Administrator poinformuje o takim zdarzeniu Podmioty
danych w sposoéb zgodny z przepisami.
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2.4. W zwiagzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu Administrator zbiera dane w zakresie
niezbednym do s$wiadczenia ustug droga elektroniczng, a takze informacje o aktywnosci
Uzytkownika w Serwisie. Ponizej zostaty opisane szczegétowe zasady oraz cele przetwarzania
Danych osobowych gromadzonych podczas korzystania z Serwisu przez Uzytkownika.

3. CELEIPODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH PRZEZ ADMINISTRATORA
KORZYSTANIE Z SERWISU

3.1. Dane osobowe wszystkich oséb korzystajgcych z Serwisu (w tym adres IP lub inne
identyfikatory oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikdw cookie czy innych
podobnych technologii) przetwarzane sg przez Administratora w celu:

3.1.1. swiadczenia ustug droga elektroniczng w zakresie udostepniania Uzytkownikom tresci
gromadzonych w Serwisie — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosé
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

3.1.2. analitycznym i statystycznym - podstawa prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na
prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikéw, a takze ich preferenciji w celu poprawy
stosowanych funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug;

3.1.3. technicznym, administracyjnym, zwigzanym z bezpieczenstwem systemu
informatycznego oraz zarzadzania tym systemem i swiadczeniem ustug — podstawg
prawnga przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1
lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu prac informatycznych i administracyjnych
majacych na celu utrzymanie bezpieczenstwa i prawidtowego funkcjonowania
Serwisu;

3.1.4. ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora — podstawa prawna przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na obronie swoich interesow
gospodarczych;

3.1.5. marketingowym Administratora — zasady przetwarzania Danych osobowych
w celach marketingowych zostaty opisane w sekcji MARKETING.

3.2. Aktywnosé¢ Uzytkownika w Serwisie, w tym jego Dane osobowe, s3 rejestrowane w logach
systemowych (specjalnym programie komputerowym stuzacym do przechowywania
chronologicznego zapisu zawierajgcego informacje o zdarzeniach i dziataniach, ktére dotycza
systemu informatycznego stuzacego do swiadczenia ustug przez Administratora). Zebrane
w logach informacje przetwarzane sa przede wszystkim w celach zwigzanych
ze s$wiadczeniem ustug. Administrator przetwarza je réwniez w celach technicznych,
administracyjnych, na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa systemu informatycznego oraz
zarzadzania tym systemem, a takze w celach analitycznych i statystycznych — w tym zakresie
podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1
lit. f RODO), polegajacy na dostarczaniu oraz ulepszaniu oferowanych Uzytkownikom
funkcjonalnosci.
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3.3. W zwiagzku z opublikowanymi w Serwisie promocjami organizowanymi przez Administratora,
Administrator udostepnit w Serwisie dedykowane formularze umozliwiajace:

3.3.1. zgtoszenie sie przez Uzytkownika po odbidr korzysci oferowanych w ramach promocji
na asortyment zakupiony przez Uzytkownika (np. nagrody rzeczowej / cashback),
zgodnie z warunkami okreslonymi w regulaminie danej promocji. Skorzystanie z
formularza wymaga podania Danych osobowych niezbednych do nawigzania
kontaktu z Uzytkownikiem, weryfikacji jego zgtoszenia i spetnienia warunkéw
promociji, kontaktu z Uzytkownikiem, a w przypadku pozytywnej weryfikaciji
zgtoszenia rozliczenia promocji. Podanie danych jest wymagane w celu skorzystania
z promocji Administratora, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci
skorzystania z promocji Administratora.

3.3.2. sprawdzenie statusu wystanego zgtoszenia do promociji. Skorzystanie z formularza
wymaga podania Danych osobowych niezbednych do weryfikacji statusu zgtoszenia
i kontaktu z Uzytkownikiem. Podanie danych jest wymagane w celu przyjecia i
obstugi zgtoszenia, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci obstugi zgtoszenia.

3.4. Podmiot danych moze réowniez zgtosi¢ reklamacje — na zasadach okreslonych w regulaminie
danej promociji.

3.5. Dane osobowe s3 przetwarzane:

3.5.1. w celu organizacji i przeprowadzenia promocji opublikowanych w Serwisie,
w szczegoblnosci weryfikacji zgtoszenia Podmiotu danych i spetnienia przez niego
warunkow promociji, kontaktu z Podmiotem danych, a w przypadku pozytywne;j
weryfikacji zgtoszenia rozliczenia promocji — podstawa prawng przetwarzania jest
niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajacego na promocji wiasnej marki
poprzez prowadzenie promociji.

3.5.2. w celu wykonania cigzacych na Administratorze obowigzkéw podatkowych
w zwigzku z organizacja i przeprowadzeniem promocji opublikowanych w Serwisie —
podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania
obowigzkéw cigzacych na Administratorze na podstawie przepiséw podatkowych
(art. 6 ust. 1 lit c RODO).

3.5.3. w przypadku skorzystania z formularza do sprawdzenia statusu zgtoszenia — w celu
weryfikacji statusu zgtoszenia Podmiotu danych do promocji i udzielenia mu
odpowiedzi o aktualnym statusie zgtoszenia — podstawa prawna przetwarzania jest
niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajacego na promocji wiasnej marki
poprzez prowadzenie promociji.

3.5.4. w przypadku ztozenia reklamacji — w celu ustosunkowania sie do reklamacji
i udzielenia odpowiedzi na nig — podstawa prawna przetwarzania jest prawnie
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uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. fRODO), polegajacy na
koniecznosci rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi na nia.

3.5.5. analitycznym i statystycznym - podstawg prawna przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
prowadzeniu statystyk i analiz zapytan zgtaszanych przez Uzytkownikow za
posrednictwem Serwisu na potrzeby doskonalenia funkcjonalnosci Serwisu;

3.5.6. ustalenia lub dochodzenia roszczer lub obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora — podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na obronie intereséw swoich
gospodarczych.

PORTALE SPOLECZNOSCIOWE

3.6. Administrator przetwarza Dane osobowe Uzytkownikéw odwiedzajgcych profile Administratora
prowadzone w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram, Linkedin, YouTube). Dane
te s3 przetwarzane wytacznie w zwigzku z prowadzeniem profilu, w tym w celu informowania
Uzytkownikéw o aktywnosci Administratora oraz promowania réznego rodzaju wydarzer, ustug
i produktow, oraz prowadzenia korespondencji z Uzytkownikami. Podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych przez Administratora w tym celu jest jego prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na promowaniu wtasnej marki oraz
analizie preferencji i aktywnosci Uzytkownikow odwiedzajacych profile Administratora w
mediach spotecznosciowych w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci i swiadczonych
ustug.

3.7. Powyisza informacja nie dotyczy przetwarzania danych przez administratoréw serwisow
spotecznosciowych (Facebook, Instagram, Linkedln, YouTube). Szczegdtowe informacje na
temat celu i zakresu zbierania danych przez wskazane portale spotecznosciowe mozna znalez¢
pod ponizszymi linkami:

3.7.1. Facebook: https://www.facebook.com/policy.php

3.7.2. Instagram: https://privacycenter.instagram.com/policy/?entry_point=ig_help_center
_data_policy_redirect

3.7.3. Linkedin: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

3.7.4. YouTube: https://policies.google.com/privacy

4. MARKETING W SERWISIE

4.1. Administrator przetwarza Dane osobowe Uzytkownikdw w celu realizowania dziatan
marketingowych, ktére moga polegac na:

4.1.1. wyswietlaniu Uzytkownikowi tresci marketingowych, ktére nie sg dostosowane do
jego preferencji (reklama kontekstowa);

4.1.2. prowadzeniu dziatan zwigzanych z marketingiem bezposrednim wtasnych towaréw i
ustug (przesytanie informacji handlowych droga elektroniczng).
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REKLAMA KONTEKSTOWA

4.2. Administrator przetwarza Dane osobowe Uzytkownikéw dla celéw marketingowych w zwigzku
z kierowaniem do Uzytkownikoéw reklamy kontekstowej (tj. reklamy, ktéra nie jest dopasowana
do preferencji Uzytkownika). Przetwarzanie Danych osobowych odbywa sie w zwigzku
realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacego na prowadzeniu kampanii marketingowych.

MARKETING BEZPOSREDNI

4.3. Administrator przetwarza takze Dane osobowe Uzytkownika w celu kierowania do niego tresci
marketingowych za posrednictwem poczty e-mail, w tym newslettera. Takie dziatania sa
podejmowane przez Administratora wytacznie w przypadku, gdy Uzytkownik wyrazit na nie
zgode. Uzytkownik moze wycofaé udzielong zgode w dowolnym momencie, np. kontaktujac sie
z Administratorem na dane kontaktowe wskazane w pkt 14 Polityki. Przetwarzanie Danych
osobowych odbywa sie w zwigzku z realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacego na prowadzeniu marketingu bezposredniego w zwigzku
Zz wyrazong zgoda na otrzymywanie marketingu bezposredniego drogg e-mail, w tym
newslettera (na podstawie art. 398 ust. 1 ustawy Prawo Komunikaciji Elektronicznej).

5. PLIKI COOKIE ORAZ PODOBNA TECHNOLOGIA

5.1. Pliki cookie to mate pliki tekstowe instalowane na urzadzeniu Uzytkownika. Cookies zbieraja
informacje utatwiajagce korzystanie ze strony internetowej — np. poprzez zapamietywanie
informacji o Uzytkowniku, np. dotyczacych logowania Ilub preferencji jezykowych.
Administratorem danych przetwarzanych w zwiazku z wykorzystywaniem plikéw cookie jest
Karcher Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie (31-346) przy ul.
Stawowej 138-140. W Serwisie Administrator wykorzystuje wtasne pliki, ktére sg instalowane
bezposrednio przez Serwis. Wykorzystywane sa réwniez plikow cookie stron trzecich — ktore
sg plikami cookie z domeny innej niz domena odwiedzanej witryny — przede wszystkim do
dziatan analitycznych i reklamowych Administratora.

5.2. Serwis wykorzystuje pliki cookie przede wszystkim do zapewnienia poprawnego
funkcjonowania strony internetowej, zapamietania wyborow Uzytkownika na stronie — a w
przypadku wyrazenia przez Uzytkownika odpowiedniej zgody — takze do analizy i sledzenia
ruchu w Serwisie oraz dopasowywania tresci reklamowych do zainteresowan. W ramach
Serwisu, w oparciu o uzyskana zgode, instalowane sa tez pliki cookie umozliwiajgce korzystanie
z funkcjonalnosci medidéw spotecznosciowych.

5.3. Ponizej znajduja sie szczegdtowe informacje dotyczace plikdw cookie, ktére Administrator
wykorzystuje w Serwisie. Administrator wykorzystuje regularnie narzedzia do skanowania
Serwisu, w celu ustalenia, jakie pliki cookie s przechowywane w urzadzeniu Uzytkownika, tak
aby lista stosowanych plikdw cookie byta jak najbardziej doktadna. Administrator stosuje
nastepujace kategorie plikdw cookie: niezbedne, funkcjonalne, analityczne, reklamowe pliki
cookie oraz cookies mediow spotecznosciowych.

NIEZBEDNE PLIKI COOKIE
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5.4. Korzystanie przez Administratora z niezbednych plikdw cookie jest konieczne dla
prawidtowego funkcjonowania strony internetowej. Pliki te sg instalowane w szczegdlnosci na
potrzeby zapamietywania sesji logowania lub wypetniania formularzy, a takze w celach
zwigzanych z ustawieniem opcji prywatnosci.

5.5. Podstawag prawna przetwarzania danych w zwigzku ze stosowaniem niezbednych plikdw
cookie jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

5.6. Jezeli Uzytkownik chce uzyskaé¢ wiecej informacji na temat poszczegdinych plikow z tej
kategorii, tj. nazwy poszczegdlnych cookies, opisu dziatania, okresu waznosci i pochodzenia,
nalezy klikna¢ przycisk ,,Zarzadzaj cookies", ktéry znajduje sie w punkcie 7. Polityki, lub przycisk
o tozsamej tresci dostepny w stopce kazdej podstrony Serwisu. Po pojawieniu sie bannera
cookie nalezy wybra¢ przycisk ,,Ustawienia plikdw cookie" i nastepnie rozwing¢ liste
»,Niezbedne pliki cookie", i dalej znajdujacy sie ponizej przycisk ,,Szczegoty”.

FUNCKJONALNE | ANALITYCZNE PLIKI COOKIE

5.7. Funkcjonalne pliki cookie sg stosowane w celu zapamietania i dostosowania Serwisu do
wyboréw Uzytkownika, m.in. w zakresie preferencji jezykowych. Funkcjonalne pliki cookie
moga by¢ instalowane przez Administratora i jego partneréw za posrednictwem Serwisu.

5.8. Analityczne pliki cookie umozliwiajg pozyskanie informacji takich jak liczba wizyt i zrédta ruchu
w Serwisie. Sa one stosowane w celu ustalenia, ktére strony sa bardziej, a ktére mniej
popularne, oraz aby zrozumie¢, jak Uzytkownicy poruszaja sie po stronie, poprzez prowadzenie
statystyk dotyczacych ruchu w Serwisie. Przetwarzanie danych odbywa sie w celu poprawy
wydajnosci Serwisu. Informacje zbierane przez te pliki cookie sa agregowane, nie majg wiec na
celu ustalenia tozsamosci Uzytkownika. Analityczne pliki cookie mogg by¢ instalowane przez
Administratora i jego partneréw za posrednictwem Serwisu.

5.9. Podstawa prawng przetwarzania danych w zwigzku ze stosowaniem funkcjonalnych i
analitycznych plikow cookie przez Administratora jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na zapewnieniu najwyzszej jakosci ustug
Swiadczonych w Serwisie, w zwigzku z wyrazong przez Uzytkownika zgoda na ich zapisywanie
(osobng dla plikdw analitycznych, osobna dla plikéw funkcjonalnych).

5.10. Przetwarzanie danych w zwigzku z wykorzystaniem funkcjonalnych i analitycznych plikéw
cookie jest uzaleznione od uzyskania zgody Uzytkownika na wykorzystanie (osobno)
funkcjonalnych i analitycznych plikdw cookie za posrednictwem platformy zarzadzania zgoda
cookies. Zgoda ta moze by¢ w kazdym momencie wycofana za posrednictwem tej platformy.

5.11. Jezeli Uzytkownik chce uzyska¢ wiecej informacji na temat poszczegodlnych plikow tych
kategorii, tj. nazwy poszczegdlnych cookies, opisu dziatania, okresu waznosci i pochodzenia,
nalezy klikna¢ przycisk ,,Zarzadzaj cookies", ktory znajduje sie w punkcie 7. Polityki, lub przycisk
o tozsamej tresci dostepny w stopce kazdej podstrony Serwisu. Po pojawieniu sie bannera
cookie nalezy wybraé przycisk ,,Ustawienia plikow cookie" i nastepnie rozwing¢ liste
»Analityczne pliki cookie” albo ,,Funkcjonalne pliki cookie”, i dalej znajdujacy sie pod kazda z
list przycisk ,,Szczegoty”.

REKLAMOWE PLIKI COOKIE
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5.12. Reklamowe pliki cookie pozwalaja na dopasowanie wyswietlanych tresci reklamowych do
zainteresowan Uzytkownikdw w ramach Serwisu oraz poza Serwisem. Na podstawie informacji
z tych plikéw cookie i aktywnosci Uzytkownika w innych serwisach jest budowany profil
zainteresowann  Uzytkownika. Reklamowe pliki cookie moga by¢ instalowane przez
Administratora i jego partneréw za posrednictwem Serwisu.

5.13. Podstawag prawng przetwarzania danych w zwigzku ze stosowaniem reklamowych plikow
cookie przez Administratora jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajagcy na promowaniu marki Administratora oraz informowaniu o biezacej ofercie
Administratora, w tym poprzez kierowanie do Uzytkownikow Serwisu informacji
marketingowych odpowiadajacych ich zainteresowaniom, w zwigzku z wyrazong przez
Uzytkownika zgoda na zapisywanie reklamowych plikdw cookie.

5.14. Przetwarzanie danych w zwigzku z wykorzystaniem reklamowych plikéw cookie jest mozliwe
po uzyskaniu zgody Uzytkownika na wykorzystanie plikbw cookie reklamowych za
posrednictwem platformy zarzadzania zgoda. Zgoda ta moze by¢ w kazdym momencie
wycofana za posrednictwem tej platformy.

5.15. Jezeli Uzytkownik chce uzyskaé¢ wiecej informacji na temat poszczegodlnych plikow z tej
kategorii tj. nazwy poszczegdlnych cookies, opisu dziatania, okresu waznosci i pochodzenia,
nalezy klikna¢ przycisk ,Zarzadzaj cookies", ktéry znajduje sie w punkcie 7. Polityki Prywatnosci
— ,Zarzadzaj cookies" lub przycisk o tozsamej tresci dostepny w stopce kazdej podstrony
Serwisu. Po pojawieniu sie bannera cookie nalezy wybraé przycisk ,,Ustawienia plikow cookie"
i nastepnie rozwing¢ liste ,Reklamowe pliki cookie", nastepnie znajdujacy sie ponizej przycisk
,92Czegoty”.

PLIKI COOKIE MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

5.16. Te pliki cookie s3 instalowane przez partneréw Administratora, zeby dopasowywac wyswietlane
tresci reklamowe w mediach spotecznosciowych, z ktorych korzysta Uzytkownik. Na podstawie
informaciji z tych cookies i aktywnosci w innych serwisach lub w mediach spotecznosciowych
jest budowany profil zainteresowan. Dzieki temu wyswietlane tresci sa dopasowane do
indywidualnych potrzeb. Cookies mediéw spotecznosciowych nie przechowuja bezposrednio
Danych osobowych, ale identyfikujg przegladarke internetowa i sprzet Uzytkownika. Jesli
Uzytkownik nie zezwoli na stosowanie tych plikow cookie, Administrator nie bedzie madgt
zapobiegaé¢ wyswietleniu tej samej reklamy lub umozliwi¢ polubienia i udostepniania tresci
zamieszczanych przez Administratora w mediach spotecznosciowych.

5.17. Jezeli Uzytkownik chce uzyskaé wiecej informacji na temat poszczegdlnych plikow z tej
kategorii tj. nazwy poszczegoélnych plikdw, opisu dziatania, okresu waznosci i pochodzenia,
nalezy klikna¢ przycisk ,Zarzadzaj cookies", ktéry znajduje sie w punkcie 7. Polityki Prywatnosci
— ,Zarzadzaj cookies" lub przycisk o tozsamej tresci dostepny w stopce kazdej podstrony
Serwisu. Po pojawieniu sie bannera cookie nalezy wybra¢ przycisk ,,Ustawienia plikow cookie"
i nastepnie rozwingc liste ,,Pliki cookie medidw spotecznosciowych”, nastepnie znajdujacy sie
ponizej przycisk ,,Szczegoty”.
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6. NARZEDZIA ANALITYCZNE STOSOWANE PRZEZ ADMINISTRATORA | PARTNEROW
ADMINISTRATORA

6.1. Administrator oraz jego Partnerzy stosujg rézne rozwigzania i narzedzia wykorzystywane dla
celéw analitycznych i marketingowych. Ponizej znajduja sie podstawowe informacje na temat
tych narzedzi. Szczegdétowe informacje w tym zakresie mozna natomiast znalez¢é w polityce
prywatnosci danego partnera.

GOOGLE ANALYTICS
6.2. Pliki cookie Google Analytics s3 to pliki wykorzystywane przez spotke Google w celu analizy

sposobu korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, do tworzenia statystyk i raportow
dotyczacych funkcjonowania Serwisu. Google nie wykorzystuje zebranych danych do
identyfikacji Uzytkownika ani nie taczy tych informacji w celu umozliwienia identyfikacji.
Szczegotowe informacije o zakresie i zasadach zbierania danych w zwiagzku z tg ustuga mozna
znalez¢ pod linkiem: https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners

7. ZARZADZANIE USTAWIENIAMI COOKIES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Wykorzystanie plikéw cookie w celu zbierania za ich posrednictwem danych, w tym uzyskania
dostepu do danych zapisanych na urzadzeniu Uzytkownika, wymaga uzyskania zgody
Uzytkownika. W Serwisie Administrator odbiera od Uzytkownika zgode za posrednictwem
platformy zarzadzania zgoda cookies. Zgoda ta moze byé wycofana w kazdym momencie
wedtug zasad opisanych w punkcie 7.4 ponizej.

Zgoda nie jest wymagana jedynie w przypadku plikéw cookie, ktérych stosowanie jest
niezbedne do swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej (transmisja danych w celu wyswietlenia
tresci). Uzytkownik nie ma mozliwosci zrezygnowania z tych plikéw cookie, jesli chce korzystac z
Serwisu.

W celu otrzymywania reklamy dopasowanej do preferencji Uzytkownika oprocz wyrazenia
zgody na instalacje plikébw cookie za posrednictwem platformy zarzadzania zgoda cookies,
konieczne jest zachowanie odpowiednich ustawien przegladarki, pozwalajacych na
przechowywanie w urzadzeniu koncowym Uzytkownika plikow cookie pochodzacych
z Serwisu.

Wycofanie zgody na zbieranie plikow cookie w Serwisie mozliwe jest za posrednictwem
platformy zarzadzania zgoda cookies. Uzytkownik moze wréci¢ do bannera poprzez klikniecie
W ponizszy przycisk ,,Zarzadzaj cookies” lub przycisk o tozsamej tresci dostepny w stopce
kazdej podstrony Serwisu.

Po wyswietleniu bannera, Uzytkownik moze wycofa¢ zgode poprzez klikniecie przycisku
,USTAWIENIA PLIKOW COOKIE". Nastepnie nalezy przesuna¢ suwak przy wybrane;
kategorii plikéw cookie i wcisna¢ przycisk "ZAPISZ USTAWIENIA”.

Uzytkownik ma rowniez mozliwos¢ wycofania zgody poprzez zmiane ustawien przegladarki.
Szczegodtowe informacje na ten temat mozna znalez¢ pod ponizszymi linkami:
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7.6.1. Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies

7.6.2. Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

7.6.3. Google
Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

7.6.4. Opera: http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookie.html/

7.6.5. Safari: https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en-GB.

7.7. Uzytkownik moze w kazdej chwili zweryfikowa¢ status swoich aktualnych ustawien prywatnosci
dla wykorzystywanej przegladarki przy wykorzystaniu narzedzi dostepnych pod ponizszymi
linkami:

7.7.1. http://www.youronlinechoices.com/pl/twojewybory

7.7.2. http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN.

7.8. Aby skorzysta¢ z praw do dostepu, poprawienia, usuniecia, ograniczenia, przeniesienia,
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, zgtoszenia skargi lub zadania
innego pytania w zakresie plikow cookie, nalezy przesta¢ zapytanie na adres
info@promocjekarcher.pl lub inne dane kontaktowe Administratora wskazane w Polityce
prywatnosci.

8. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

8.1. Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju swiadczonej ustugi i celu
przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sa przez czas $wiadczenia ustugi, do czasu
wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania
danych w przypadkach, gdy podstawa prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora.

8.2. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim beda wymagac¢ tego
przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub
anonimizowane.

9. UPRAWNIENIA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH - PRAWA
PODMIOTOW DANYCH

9.1. Podmiotom danych przystuguja nastepujace prawa:

9.1.1. prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych - na tej podstawie
Administrator przekazuje Podmiotowi danych zgtaszajgcemu zadanie informacije o
przetwarzaniu danych, w tym przede wszystkim o celach i podstawach prawnych
przetwarzania, zakresie posiadanych danych, podmiotach, ktdorym sa ujawniane,
i planowanym terminie usuniecia danych;

#100772501v1<RZDMS> 9/14
#100714058v1<RZDMS>


http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookie.html/
http://www.youronlinechoices.com/pl/twojewybory
http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN
mailto:info@promocjekarcher.pl

9.1.5.

9.1.10.

prawo uzyskania kopii danych — na tej podstawie Administrator przekazuje kopie
przetwarzanych danych dotyczacych Podmiotu danych zgtaszajacego zadanie;

prawo do sprostowania — na tej podstawie Administrator zobowiagzany jest usuwac
ewentualne niezgodnosci lub btedy przetwarzanych Danych osobowych oraz
uzupetniac je, jesli sa niekompletne;

prawo do usuniecia danych - na tej podstawie mozna zadaé¢ usuniecia danych,
ktérych przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celow,
dla ktérych zostaty zebrane;

prawo do ograniczenia przetwarzania — w razie zgtoszenia takiego zadania
Administrator zaprzestaje wykonywania operacji na Danych osobowych
-z wyjatkiem operaciji, na ktére wyrazita zgode osoba, ktérej dane dotyczg — oraz
ich przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami retencji lub dopdki nie
ustana przyczyny ograniczenia przetwarzania danych (np. zostanie wydana decyzja
organu nadzorczego zezwalajgca na dalsze przetwarzanie danych);

prawo do przenoszenia danych — na tej podstawie — w zakresie, w jakim dane
sg przetwarzane w sposob zautomatyzowany w zwigzku z zawartg umowa lub
wyrazona zgoda — Administrator wydaje dane dostarczone przez Podmiot danych, w
formacie pozwalajagcym na odczyt danych przez komputer. Mozliwe jest takzie
zazadanie przestania tych danych innemu podmiotowi, jednakze pod
warunkiem, ze istnieja w tym zakresie techniczne mozliwosci zarbwno po stronie
Administratora, jak rowniez wskazanego podmiotu;

prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych -
jezeli znajduje to zastosowanie, to Podmiot danych moze w kazdym momencie
sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu Danych osobowych w celach marketingowych, bez
koniecznosci uzasadnienia takiego sprzeciwu;

prawo sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzania danych — Podmiot danych
moze w kazdym momencie sprzeciwic¢ sie — z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng
sytuacja — przetwarzaniu Danych osobowych, ktére odbywa sie na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora (np. wzgledéw zwigzanych z
ochrong mienia); sprzeciw w tym zakresie powinien zawiera¢ uzasadnienie;

prawo wycofania zgody — jesli dane przetwarzane sg na podstawie wyrazonej
zgody, Podmiot danych ma prawo wycofa¢ ja w dowolnym momencie, co jednak nie
wptywa na zgodnosé z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;

prawo do skargi — w przypadku uznania, ze przetwarzanie Danych osobowych
narusza przepisy RODO lub inne przepisy dotyczace ochrony Danych osobowych,
Podmiot danych moze ztozy¢ skarge do organu nadzorujacego przetwarzanie Danych
osobowych, wiasciwego ze wzgledu na miejsce zwyktego pobytu Podmiotu danych,
jego miejsce pracy lub miejsce popetnienia domniemanego naruszenia. W Polsce
organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. ZGtASZANIE ZADAN ZWIAZANYCH Z REALIZACJA PRAW
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10.1. Zadanie dotyczace realizacji praw Podmiotéw danych mozna zgtosi¢:
10.1.1. w formie pisemnej na adres Administratora;
10.1.2. droga elektroniczng na adres e-mail: info@promocjekarcher.pl

10.2. Wniosek powinien, w miare mozliwosci, precyzyjnie wskazywa¢, czego dotyczy zadanie, tj. w
szczegolnosci:

10.2.1. z jakiego uprawnienia chce skorzysta¢ osoba sktadajagca wniosek (np. prawo do
otrzymania kopii danych, prawo do usuniecia danych, itd.);

10.2.2. jakiego procesu przetwarzania dotyczy zagdanie (np. korzystanie z okreslonej ustugi,
aktywnos¢ w okreslonym serwisie internetowym, itp.);

10.2.3. jakich celéow przetwarzania dotyczy zadanie (np. cele zwigzane ze swiadczeniem
ustug itp.).

10.3. Jezeli Administrator nie bedzie w stanie zidentyfikowa¢ osoby fizycznej na podstawie
zgtoszonego zadania, zwréci sie do wnioskodawcy o dodatkowe informacje. Podanie takich
danych nie jest obowigzkowe, jednak brak ich podania bedzie skutkowa¢ odmowsg realizacji
zadania.

10.4. 7adanie moze zosta¢ zgtoszone osobiécie lub za posrednictwem petnomocnika (np. cztonka
rodziny). Ze wzgledu na bezpieczenstwo danych Administrator zacheca do postugiwania
sie petnomocnictwem w formie poswiadczonej przez notariusza lub upowaznionego radce
prawnego badz adwokata, co istotnie przyspieszy weryfikacje autentycznosci zadania.

10.5. Odpowiedz na zgtoszenie powinna zostaé¢ udzielona w ciggu miesigca od jego otrzymania.
W razie koniecznosci przedtuzenia tego terminu Administrator informuje wnioskodawce
0 przyczynach tego dziatania.

10.6. W przypadku, w ktérym zadanie zostato skierowane do Administratora elektronicznie,
odpowiedzi udziela sie w tej samej formie, chyba ze wnioskodawca zazadat udzielenia
odpowiedzi winnej formie. W innych przypadkach odpowiedzi udziela sie pisemnie. W
przypadku, gdy termin realizacji zadania uniemozliwia udzielenie odpowiedzi droga pisemna, a
zakres danych wnioskodawcy przetwarzanych przez Administratora umozliwia kontakt droga
elektroniczng, odpowiedzi nalezy udzieli¢ drogg elektroniczna.

11. ODBIORCY DANYCH

11.1. W pewnych przypadkach, o ile jest to konieczne dla osiggniecia opisanych wyzej celéw, Dane
osobowe beda ujawniane zewnetrznym podmiotom, swiadczacym na rzecz Administratora
ustugi (np. agencji marketingowej obstugujacej Serwis).

11.2. W przypadku uzyskania zgody Uzytkownika, jego dane moga zostac takze udostepnione innym
podmiotom do ich wtasnych celdéw, w tym celéw marketingowych. Administrator w tresci
Polityki informuje o kazdym przypadku takiego udostepnienia.

11.3. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
Uzytkownika wtasciwym organom badz osobom trzecim, ktdre zgtosza zadanie udzielenia
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takich informacji, opierajac sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami
obowiazujacego prawa.

12. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

12.1. Poziom ochrony Danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) rozni
sie od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu Administrator przekazuje
Dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne i z zapewnieniem odpowiedniego
stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

12.1.1. wspétprace z podmiotami przetwarzajgcymi Dane osobowe w parstwach, w
odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej
dotyczgca stwierdzenia zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony Danych
osobowych (dalej: ,Decyzja o adekwatnosci”); w niektérych wypadkach Komisja
Europejska wymaga dodatkowo, aby taki podmiot przetwarzajacy uczestniczyt w
zatwierdzonych przez nig programach zrzeszajgcych podmioty spoza EOG, ktérych
uczestnicy maja obowiagzek zapewnienia Danym osobowym taka sama ochrone, jaka
przystuguje im w Unii Europejskiej (szczegotowe informacje dostepne sa na stronie:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-
data-protection/adequacy-decisions_pl

12.1.2. stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska;
wraz z wymaganymi dodatkowymi srodkami bezpieczenstwa zapewniajg one Danym
osobowym takg sama ochrone, jaka przystuguje im w Unii Europejskiej; wzory umow

dostepne s3 na stronie: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-
scc_pl

12.1.3. stosowanie wigzacych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtasciwy organ
nadzorczy.

12.2. Dane osobowe Uzytkownikéw sg przekazywane poza EOG:

12.21. w zwigzku z korzystaniem z narzedzia do zarzadzania zgodami cookies
tj. Cookiebot, poniewaz dostawca tego narzedzia — Usercentrics A/S z siedzibg w w
Kopenhadze (Dania) przekazuje Dane osobowe do swojego podwykonawcy
Swiadczacego ustugi spoza EOG, tj. do Akamai Technologies Inc. w USA. Dane
osobowe s3 przekazywane poza EOG w oparciu o decyzje o adekwatnosci, o ktérej
mowa w pkt 12.1.1. powyzej,

12.2.2. w zwigzku z korzystaniem z narzedzia Google Analytics, poniewaz dostawca tego
narzedzia — Google Ireland Limited z siedzibg w Irlandii, przekazuje Dane osobowe
do swoich podwykonawcow $wiadczacych ustugi spoza EOG, {j

i. Google UK Ltd w Wielkiej Brytanii, Google Israel Ltd. w Izraelu, TMJ, Inc. w
Japonii, SCSK Serviceware Corporation w Japonii, K.K. Teledirect Japan,
Jellyfish U.K. Limited w Wielkiej Brytanii, Accenture Japan Ltd. w Japonii, Google
Argentina S.R.L. w Argentynie, Google Infraestructura Argentina S.R.L. w
Argentynie, Cognizant Technology Solutions de Argentina SRL w Argentynie,
Atento Argentina S.A. w Argentynie — w takim wypadku Dane osobowe sg
przekazywane poza EOG w oparciu o decyzje o adekwatnosci, o ktérej mowa w
pkt 12.1.1. powyzej,
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ii. Google Peru S.R.L. w Peru, Google Kenya Limited w Kenii, Google FZ LLC
w Zjednoczonych Emiratach Arabskich, Google Colombia Limitada w Kolumbii,
Google Brasil Internet Ltda. w Brazylii, Google Australia Pty Ltd. w Australii,
Google Asia Pacific Pte. Ltd. w Singapurze, GOC Services India Private Limited
w Indiach, GOC Philippines, Inc. w Filipinach, TTEC Brasil Servicos Ltda. w
Brazylii, TDCX (MY) Sdn. Bhd. w Malezji, Regalix India Private Limited w
Indiach, Regalix Inc. w USA, Intelenet Global Services Private Limited w Indiach,
HCL Technologies Limited w Indiach, HCL (Brazil) Tecnologia da Informacao
Ltda w Brazylii, HCL America Inc. w USA, GlobalLogic Technologies Limited w
Indiach, GlobalLogic Inc. w USA, EPAM Systems Inc. w USA, Concentrix Daksh
Services India Private Limited w Indiach, Concentrix Solutions Corporation w
USA, Competence Call Center istanbul Cagri Merkezi Hizmetleri Anonim Sirketi
w Turcji, Cognizant Technology Solutions Philippines, Inc. w Filipinach,
Cognizant Technology Solutions India Private Limited w Indiach, Cognizant
Technology Solutions de Mexico S.A. de C.V. w Meksyku, , Cognizant Servigos
de Tecnologia e Software do Brasil S/A w Brazylii, Accenture Solutions Private
Limited w Indiach, Accenture LLP w USA, Accenture Inc. w Filipinach, Accenture
Co. Ltd. w Tajwanie — w takim wypadku Dane osobowe s3g przekazywane poza
EOG w oparciu o wydane przez Komisje Europejskg standardowe klauzule
umowne, o ktérych mowa w pkt 12.1.1. powyzej. Uzytkownik ma prawo do
uzyskania kopii standardowych klauzul umownych, ustanawiajgcych
odpowiednie zabezpieczenia oraz skréconego opisu stosowanych srodkow
bezpieczenstwa. W tym celu nalezy skontaktowac sie z
info@promocjekarcher.pl

13. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

13.1. Administrator na biezaco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze Dane osobowe
przetwarzane s3 przez niego w sposob bezpieczny — zapewniajacy przede wszystkim, ze
dostep do danych maja jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to
niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by wszystkie
operacje na Danych osobowych byty rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnionych
pracownikéw i wspotpracownikow.

13.2. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i inne
podmioty wspotpracujace dawaty gwarancje stosowania odpowiednich  srodkow
bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzaja Dane osobowe na zlecenie
Administratora.

14. DANE KONTAKTOWE

14.1. Z Administratorem mozna sie skontaktowac¢ wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres e-mail
biuro.pl@karcher.com lub listownie na adres korespondencyjny Administratora:

Karcher Sp. z o.0.
ul. Stawowa 138-140
31-346 Krakéw

14.2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowaé sie
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poprzez e-mail rodo.pl@karcher.com pisemnie na adres siedziby Administratora w kazdej
sprawie dotyczacej przetwarzania Danych osobowych.

15. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI
15.1. Polityka jest na biezagco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Informacje o wszelkich
zmianach Polityki opublikujemy w Serwisie. O zmianach Administrator moze dodatkowo
poinformowa¢ Uzytkownika za posrednictwem wiadomosci e-mail lub Serwisu.

15.2. Aktualna wersja Polityki zostata przyjeta i obowiazuje od 28.03.2025 r.
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